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ВВЕДЕНИЕ

Складская подсистема принимает участие в распределении всех материальных ресурсов, продвижении товаров от производителей к потребителям, что играет большую роль в экономике страны в целом. Поэтому очень важно правильно и рационально организовать складское хозяйство. 
Применение при хранении рациональных способов укладки, соблюдение основных принципов хранения, поддержание оптимальных режимов хранения и организация постоянного контроля над хранимыми товарами обеспечивают не только сохранность товаров и отсутствие их потерь, но также создают удобства для их правильной и быстрой отборки, способствуют более эффективному использованию складской площади.
Сектор современных автоматизированных складов с возможностью оказания своевременных, ритмичных и бесперебойных поставок материальных ресурсов в РБ всё ещё недостаточно развит и будет расти в ближайшей перспективе. В настоящее время постоянно совершенствуется торгово-технологический процесс на складе, компьютеризируются методы организации и управления складскими операциями и персоналом склада. За тенденциями развития в области оптовой торговли необходимо наблюдать для обеспечения оптимальной работы любого промышленного или торгового предприятия.
В современном динамичном мире бизнеса, логистика играет ключевую роль в обеспечении конкурентоспособности предприятий. Эффективное управление материальными потоками, от закупки сырья до доставки готовой продукции потребителю, является важным фактором успеха в условиях глобализации и растущих требований клиентов. Одним из важнейших звеньев логистической цепи является складирование, которое обеспечивает хранение, обработку и подготовку товаров к дальнейшему распределению.
Актуальность темы курсовой работы  обусловлена возрастающей ролью складов в обеспечении эффективности логистических процессов. Современные склады – это не просто места для хранения, а сложные комплексы, интегрированные в общую систему управления цепями поставок. Развитие технологий, автоматизация, применение современных методов управления складом – все это направлено на оптимизацию складских процессов, снижение затрат и повышение уровня обслуживания клиентов.
Целью данной курсовой работы является изучение современных тенденций и перспектив развития логистики складирования, а также анализ факторов, влияющих на эффективность складских операций. Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
Определить роль и место складирования в логистической системе.
Рассмотреть основные функции и виды складов.
Изучить современные технологии и системы автоматизации, применяемые в складской логистике.
Проанализировать факторы, влияющие на эффективность складских операций.
Выявить основные направления развития логистики складирования в современных условиях.
Объектом исследования является ЗАО «Интернет магазин «Евроопт».
Предметом исследования являются процессы и технологии, определяющие развитие логистики складирования.
В процессе написания курсовой работы были использованы научные труды отечественных и зарубежных ученых в области логистики, маркетинга и управления цепями поставок, а также аналитические материалы, статистические данные и публикации в специализированных изданиях.
Структура курсовой работы включает введение, основную часть, состоящую из 3 глав, заключение, список использованной литературы и приложения (при наличии). В первой главе рассматриваются теоретические основы логистики складирования, во второй главе анализируются современные технологии и системы автоматизации, применяемые в складской логистике, а в третьей главе исследуются факторы, влияющие на эффективность складских операций и выявляются основные направления развития логистики складирования.
Данная курсовая работа может быть полезна студентам, изучающим логистику, управление цепями поставок и другие смежные дисциплины, а также специалистам, занимающимся управлением складскими комплексами и оптимизацией логистических процессов.


1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЛОГИСТИКИ СКЛАДИРОВАНИЯ

1.1 Понятие и значение логистики складирования

Логистика складирования представляет собой направление логистики, занимающееся вопросами разработки эффективных методов организации складского хозяйства, управления системой осуществления закупок, приемки, размещения, учета товарно-материальных ценностей и управления запасами с целью минимизации затрат, связанных со складированием и переработкой грузов [4].
Развитие складов и переход их к центрам распределения – долгий эволюционный процесс.
Тенденции развития складского хозяйства послевоенного периода полностью зависело от отраслевой принадлежности предприятия, в состав которого входило складское хозяйство. Однако наиболее отчетливо различия в строительстве и техническом оснащении складов различных отраслей стали наблюдаться в 1960 – 1970 гг. Самые оснащенные по тем временам склады находились на предприятиях военной промышленности. Уже тогда это были одноэтажные склады с большой площадью и с механизированной обработкой грузов.
Логистика складирования – управление движением материальных ресурсов на территории складского хозяйства [1].
Складское хозяйство является одним из важнейших элементов логистической системы, который имеет место на всех этапах движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя. Перемещение потоков в логистической цепи невозможно без концентрации в определенных местах необходимых запасов, для хранения которых и предназначены склады.
К основным причинам использования складов в логистической системе следует отнести следующие: 
− обеспечение бесперебойного процесса производства за счет создания запасов материально-технических ресурсов; 
− координацию и выравнивание спроса и предложения в снабжении и распределении материально-технических ресурсов за счет создания страховых и сезонных запасов; 
− обеспечение максимального удовлетворения потребительского спроса на материально-технические ресурсы за счет формирования ассортимента продукции; 
− уменьшение логистических издержек при транспортировке за счет организации перевозок материально-технических ресурсов экономичными партиями; 
− создание условий для поддержания активной стратегии сбыта;
 − увеличение географического охвата рынков сбыта; 
− обеспечение гибкой политики обслуживания и др. [7]
Объектом изучения логистики складирования являются товарноматериальные ценности в процессе их складирования, обработки и упаковки. На складе обрабатываются, по крайней мере, три вида потоков: входящие, исходящие и внутренние. 
Наличие входящего потока означает необходимость разгрузки транспорта, проверки количества и качества прибывшего груза, проверки товаросопроводительных документов и т.д. 
Исходящий поток обусловливает необходимость погрузки транспорта, подготовку товаросопроводительных и грузовых документов. Внутренний поток обусловливает необходимость перемещения и грузопереработки товарно-материальных ценностей внутри склада и оформления складских документов. 
На складе входящие потоки преобразуются в исходящие, т.е. в результате переработки грузов могут изменяться такие параметры транспортных партий, как их величина, состав, число наименований грузов, упаковка, параметры отдельных грузовых складских единиц, время приема и выдачи и др. [5]
Предметом изучения логистики складирования является комплекс операций, реализуемых в процессе преобразования материального потока в складском хозяйстве. Целью изучения логистики складирования является организация эффективной системы складирования на предприятии.
Складские операции являются одной из важнейших составляющих в ценообразовании товара. Недооценка важности этих операций ведет к повышению расходов при обработке или перевалке товаров. Склад используется для хранения запасов на всех этапах логистического процесса. В логистике складирования различают два типа запасов: − сырье, компоненты и запасные части; − готовая продукция [12]. 
Любой материальный поток начинается с запаса. Цель создания и функционирования склада состоит в том, чтобы принимать с транспорта грузопоток с одними параметрами, перерабатывать и выдавать его на другой транспорт с другими параметрами и выполнять все эти операции (процессы) с минимальными затратами. 
Основное назначение складов с позиции логистики – накопление запасов сырья, материалов и других ресурсов, их хранение в течение определенного времени, обеспечение бесперебойного и ритмичного снабжение производства и потребителей.
Таким образом, в рамках логистической системы основными логистическиеми функциями складского хозяйства являются: 
1) концентрация и хранение запасов, обеспечивающие осуществление непрерывного производства или снабжения при ограничении, связанном с источниками ресурсов и колебаниями потребительского спроса; 
2) консолидация грузов – объединение грузов в более крупную смешанную партию отправки потребителям, территориально расположенным в одном районе сбыта; 
3) разукрупнение грузов – сортировка груза на более мелкие партии, предназначенные для нескольких заказчиков; 
4) управление ассортиментным составом – это накопление и формирование ассортимента продукции в ожидании заказов потребителей с последующей их сортировкой в соответствии с заказами; 
5) комплектация партии груза – пересортировка грузов, полученных от поставщиков, и их консолидация в партии отправки потребителям; 
6) формирование производственного ассортимента для предприятий (организаций) и торгового ассортимента для покупателей в соответствии со спросом. Формирование производственного и торгового ассортимента производится по следующей схеме: несколько видов ресурсов (товаров) поступают на склад, где производится накопление и формирование заказов в нужном ассортименте и заявленном объеме для отгрузки производственному предприятию или заказчикам (покупателям); 
7) выравнивание временной разницы между выпуском продукции и ее потреблением, т.е. создание и содержание запасов; 
8) подготовка грузов к отправке и организация их доставки покупателям. В зависимости от размеров заказываемых партий доставка может осуществляться маятниковым (полным) или кольцевыми маршрутами (при доставке мелких партий);
9) предоставление различных услуг с добавленной стоимостью, а именно: 
− материальных, связанных с выполнением операций по повышению технологической подготовки продукции к потреблению, согласно заказам потребителей (нарезка, раскрой, расфасовка в мелкую тару, подбор комплектов, упаковка, маркировка, доставка и т.д.); 
− организационно-коммерческих, направленных на повышение эффективности процессов товарно-денежного обмена (заключение договоров с транспортами агентствами, подготовка и доставка товаросопроводительных документов, информирование о кредитовании, предоставление взаймы хранимых товаров, реализация излишних материальных ценностей путем перераспределения или на комиссионных началах, реализация промышленных отходов организаций, сдача в аренду оборудования и т.п.); 
− складских, связанных с приемом за плату материальных ценностей на временное хранение, монтажом оборудования, предварительной обработкой товаров по заказам потребителей, сортировкой, сдачей в аренду складских площадей и др.; 
− транспортно-эксплуатационных (экспедиторские услуги с осуществлением разгрузки), обеспечивающих доставку грузов клиентам своим или арендованным транспортом.

1.2 Основные компоненты системы логистики складирования

Современный крупный склад представляет собой сложное техническое сооружение, которое состоит из многочисленных взаимосвязанных элементов, имеет определенную структуру и выполняет ряд функций по преобразованию материальных потоков, а также накапливанию, переработке и распределению грузов между потребителями [2].
Многообразие параметров технологических, объемно-планировочных и конструктивных решений, конструкций оборудования и характеристик разнообразной номенклатуры грузов, перерабатываемых на складах, относит склады к сложным системам
Независимо от выполняемой роли, любой склад выполняет следующие основные операции:
•  прием, хранение, обработку и отгрузку товаров;
•  учет движения товаров;
•  обеспечение сохранности товаров.
Место склада в логистической системе и выполняемые им функции (закупочные, производственные и распределительные) напрямую влияют на его техническую оснащенность.
Отметим, что через склады осуществляется движение большинства материальных благ субъекта хозяйствования, поэтому для них выделяется значительная часть заводской территории [10]. 
Помимо хранения груза, на складах также осуществляются и иные виды операций (рисунок 1.1) [6]. 
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Рисунок 1.1 – Перечень основных складских операций

Учитывая выше перечисленные операции, отметим, что склады целесообразно рассматривать не лишь в форме помещения, где осуществляется хранение материальных ценностей хозяйствующего субъекта, но и в форме транспортно-складских единиц, в которых ключевая роль отведена процессам движения запасов. 
Важным предназначением склада можно назвать сосредоточение запасов, также их сбережение, своевременную и ритмичную их транспортировку в подразделение, занимающееся производством либо же конечному потребителю. Исходя из этого, складские помещения рационально размещать не изолированно, целесообразнее в легкодоступных для субъекта хозяйствования местах с оптимальной транспортной развязкой, что должно быть ключевым элементом логистической цепи. Благодаря этому становится возможной не только результативная реализация функций склада, но и получение высокого уровня рентабельности [20]. 
Таким образом, можно сделать вывод, что основные компоненты системы логистики складирования включают в себя:
Складская инфраструктура: здания, помещения, стеллажные системы, зоны приемки, отгрузки, хранения и комплектации.
Оборудование для складирования: погрузчики, штабелеры, конвейеры, подъемники, сканеры штрихкодов и другое оборудование, необходимое для перемещения, обработки и хранения грузов.
Система управления складом (WMS): программное обеспечение, которое управляет всеми процессами на складе, от приемки и размещения товаров до комплектации заказов и отгрузки.
Персонал: сотрудники склада, отвечающие за приемку, размещение, хранение, комплектацию и отгрузку товаров.
Процессы: процедуры и правила, определяющие порядок выполнения операций на складе, такие как приемка, размещение, комплектация, отгрузка, инвентаризация и т.д.
Транспорт: средства доставки грузов на склад и от склада к клиентам.
Система управления запасами: методы и инструменты для контроля и оптимизации уровня запасов на складе.
Информационные технологии: оборудование и программное обеспечение для сбора, обработки и анализа данных о складских операциях.
Система безопасности: меры и средства защиты от краж, пожаров и других угроз.
Эти компоненты взаимосвязаны и должны работать слаженно для обеспечения эффективной работы склада.

1.3 Современные тенденции и технологии в складской логистике

Складская логистика – это сложная и динамичная отрасль, которая играет важную роль в современной экономике. Она включает в себя такие процессы, как транспортировка, хранение и инвентаризация товаров, а также организацию поставок и доставку клиентам [13].
В настоящее время, в условиях быстро развивающегося мирового рынка, складская логистика становится все более востребованной и требует постоянного развития и совершенствования. Стало нормой оперативное и эффективное управление складскими процессами, а также использование инновационных технологий и методов работы.
Самые свежие новости в области складской логистики говорят о всеобщей автоматизации и цифровизации процессов. Умные склады, оснащенные современным оборудованием и программными системами, способны обеспечить бесперебойную работу и максимальную эффективность. Благодаря автоматизированным системам учета и контроля, можно достичь точности и скорости при инвентаризации и поставках товаров [22].
Одной из основных тенденций в современной складской логистике является увеличение значимости электронной коммерции и развитие онлайн-торговли. Благодаря этому, складам приходится адаптироваться к новым требованиям рынка и обеспечивать оперативную и качественную обработку заказов, доставку товаров и удовлетворение потребностей клиентов.
Одной из главных тендеций в складской логистике является автоматизация процессов. Стремительное развитие технологий позволяет внедрять новые инновационные системы, такие как автоматическое хранение и перемещение грузов, использование роботизированной техники и дронов для осуществления поставок. Это позволяет существенно ускорить и оптимизировать работу складов, снизить затраты на транспорт, улучшить качество обслуживания клиентов.
Важное направление развития складской логистики – это улучшение системы хранения грузов. Современные технологии позволяют создавать складские системы, где товары могут быть размещены максимально эффективно и удобно для работы с ними. Интеллектуальные системы управления могут автоматически оптимизировать запасы, контролировать уровень запасов и подбирать оптимальную логистическую сеть [7].
Для обслуживания современных складов все чаще предпочтение отдается оборудованию с электроприводами: электрическим тележкам, штабелерам. Современные аккумуляторы способны обеспечить продолжительное время работы на одном заряде батареи. Гелевые модели аккумуляторов менее мощные, по сравнению со свинцово-кислотными, но при этом они не требуют дополнительного обслуживания. А самое главное использовать малую складскую технику с электрическими приводами можно в закрытых пространствах, на складах, где хранятся продукты, поскольку они не производят вредных выбросов в атмосферу и не наносят вреда окружающей среде [19].
Если не нужна высокая интенсивность работы для подъема груза на стеллажи и при этом стоит задача экономии финансов. В ходу остаются ручные гидравлические тележки или штабелеры, интенсивность применения этого оборудования не высока, но и вреда для окружающей среды также нет.
Новые направления:
Роботизация складского оборудования и операций
С 2024 года намечается тенденция на увеличение развития роботизированной складской техники. Развитие системы комплектования оборудования датчиками, обеспечивающими максимальную точность движения. Позволит появиться большему числу роботов, автономных транспортных средств и дронов, выполняющих различные задачи на складах. Они будут отвечать за перемещение грузов, сортировку товаров, упаковку и даже доставку заказов клиентам. Это значительно повысит продуктивность работы и сократит затраты на персонал.
Внедрение автоматизированных конвейеров и оборудования для сортировки, поможет справиться с формированием индивидуальных заказов, увеличением темпов их обработки и хранения.
Автоматизация складских систем
Еще одна важная тенденция — это автоматизация складского процесса с использованием технологий объединения в систему, с управлением через Интернет. В 2024 году все больше устройств и оборудования на складах были подключены к сети и могли обмениваться данными между собой. Это позволяет отслеживать положение товаров, контролировать их состояние, а также собирать информацию о температуре, влажности и других параметрах. В результате складская техника сможет сама реагировать на изменения и принимать автоматически решения по регулированию условий хранения.
В 2025 году будет еще большее количество интегрированных и интуитивно понятных систем, позволяющих управлять всеми процессами на складе с помощью единой платформы. Это упростит работу, снизит уровень ошибок и поможет сократить время на обработку операций хранения, приема и отгрузки товаров. Сочетание технологий обработки данных, программных решения и используемой складской техники поможет справляться с повышенным спросом на товар и гибко реагировать на комплектование заказов.
Искусственный интеллект
Применение искусственного интеллекта затронет и область складской логистики. Одновременно с развитием систем управления складом. В 2024 году на складах могут появиться системы на базе виртуальной реальности, для улучшения уровня обучения новых сотрудников работе со складской техникой, повышению оптимизации задач по хранения и обработки грузов.
В 2024 году развитие складской техники имеет все шансы на впечатляющий и эффективный рост. Автоматизация, применение роботизированного оборудования, виртуальная и дополненная реальность, а также совершенствование системы управления — все это сделает работу на складах еще более продуктивной и удобной.

1.4 Роль информационных технологий в управлении складированием

С каждым годом роль склада становится все более и более значимой в жизни любого предприятия, особенно имеющего собственное производство. Всего несколько лет роль склада была оценена по-новому, ведь он занимает центральное звено в цепи логистики между изготовителем и конечным потребителем.
Также нельзя не отметить прорыв на уровне программного обеспечения, способного качественно изменить подход к решению поставленных задач и максимально снизить влияние человеческого фактора на функционирование склада. Ведущие производители постоянно совершенствуют торговое оборудование, используемое для автоматизации складов, увеличивая количество беспроводных интерфейсов для более быстрой передачи данных и расширяя диапазон рабочих условий [4].
Постоянное изменение требований к условиям приема, хранения, отгрузки товара, увеличение объемов товарооборота, необходимость контроля качества и увеличение эффективности работы персонала – всё это говорит о том, что работа современного склада невозможна без внедрения систем автоматизации.
Тенденция в организации работы складских хозяйств сегодня – это автоматизация связанных с ними бизнес-процессов. Цель автоматизации складского хозяйства – комплексный учет товарно-материальных ценностей, контроль за действиями персонала, мониторинг товарных запасов, оптимизация деятельности склада. Автоматизированное управление технологическими процессами современного складского хозяйства позволяет предприятию своевременно получать информацию о состоянии дел и при необходимости оперативно корректировать его работу. Во многих компаниях процесс автоматизации начинают с реформирования организации производственных операций, инжиниринга бизнес-процессов [18].
Автоматизация складского хозяйства включает комплекс таких мероприятий, как:
1. оснащение склада необходимыми техническими средствами;
2. разработка и внедрение комплексной информационной системы, автоматизирующей складскую деятельность;
3. изменение организации работы склада в соответствии с новыми требованиями (позволяет сократить продолжительность и трудоемкость погрузочных операций, повысить оперативность учета и сохранность груза при транспортировке);
4. обучение персонала.
Автоматизация складского хозяйства подразумевает также автоматическую выписку необходимых документов, отражающих движение товара (накладных, счетов, счетов-фактур, актов списания и т.п.), сопровождение операций по приходу товара, внутренним перемещениям со склада на склад, выдачу в подразделения и служащим, возврат из подразделений и от служащих, списание со складов [6].
В общем случае можно выделить три организационных иерархических уровня, на которых решались и решаются различные по своей сложности задачи управления.
Рынок предъявляет предприятиям значительные требования. Необходимо быстрее и быстрее модернизировать продукцию, лучше владеть ценами, учитывать расходы, анализировать эффективность отдельных заказов и продуктов. Чтобы предприятие могло оперативно реагировать на требования рынка ему необходимо повысить:
гибкость – изменения требований рынка надо быстро внедрять в производство;
прозрачность деятельности – надо располагать актуальными данными о состоянии и тенденциях развития рынка;
эффективность – требования рынка должны выполняться с предельно низкими издержками, чтобы предприятие выдержало конкуренцию [20].
Информационная техника и вычислительные сети могут способствовать выполнению этих требований и достичь определенного роста эффективности. ИС в логистике позволяют обеспечить интеграцию информационных процессов, которые становятся взаимоувязанными и взаимодействующими через единую базу данных.
Несмотря на множество преимуществ, которые информационные системы могут принести в логистике, существуют и некоторые проблемы, с которыми предприятия могут столкнуться при их внедрении и использовании. Одной из основных проблем в логистике является высокая стоимость внедрения и обновления информационных систем. Для небольших и средних компаний разработка специализированных программных продуктов, обучение персонала и поддержание инфраструктуры требуют значительных инвестиций. 
Еще одной проблемой является сложность интеграции различных информационных систем и технологий. В логистической цепи участвуют множество участников с собственными системами управления складами, транспортировки и отслеживания грузов. Интеграция этих систем может быть сложной из-за различий в стандартах данных и форматах обмена информацией. Также важной проблемой является защита данных и кибербезопасность. С увеличением объема цифровых данных растет риск кибератак и утечек конфиденциальной информации. Недостаточная защита данных может привести к серьезным финансовым и репутационным потерям для логистических компаний. Еще одной из сложностей внедрения информационных систем в логистику является дефицит квалифицированных кадров. Обучение персонала новым технологиям и программному обеспечению требует времени и ресурсов, что может вызвать сопротивление со стороны сотрудников, привыкших к старым методам работы [9]. 
Проблемы могут возникнуть и в процессе обмена информацией между участниками цепочки поставок. Недостаточная стандартизация данных и процессов может привести к задержкам, ошибкам и недостаточной информации, что затрудняет эффективное сотрудничество между бизнес-партнерами [5]. 
Информационные системы играют важнейшую роль в современной логистике, обеспечивая компаниям эффективное управление цепями поставок, оптимизацию процессов и повышение уровня обслуживания клиентов. Позволяют автоматизировать операции, отслеживать грузопоток, управлять запасами, оптимизировать маршруты доставок, анализировать данные и эффективно управлять цепями поставок. Они способствуют сокращению временных и финансовых издержек, улучшению обслуживания клиентов, повышению прозрачности процессов и принятию обоснованных стратегических решений. Однако при использовании информационных систем в логистике существуют определенные проблемы, такие как сложность в интеграции данных, нехватка точности информации, проблемы с защитой данных и необходимость обучения персонала. Решение данных проблем требует внимательного анализа и принятия соответствующих мер для оптимизации работы систем и обеспечения их эффективного функционирования. 
Правильное использование и развитие информационных технологий в логистике являются важным фактором для успешного функционирования бизнеса и достижения поставленных целей. Внедрение инновационных решений и постоянное совершенствование информационных систем становятся необходимыми шагами для современных логистических компаний, стремящихся к успеху и удовлетворению потребностей рынка.

1.5 Ключевые факторы успешного развития логистики складирования

Логистика складирования — это отрасль логистики, занимающиеся вопросами разработки методов организации складского хозяйства, системы закупок, приёмки, размещения, учёта товаров и управление запасами с целью минимизации затрат, связанных со складированием и переработкой товаров [6]. 
Современный крупный склад — это сложное техническое сооружение, которое состоит из многочисленных взаимосвязанных элементов, имеет определенную структуру и выполняет ряд функций по преобразованию материальных потоков, а также накапливанию, переработке и распределению грузов между потребителями. При этом возможное многообразие параметров, технологических и объемнопланировочных решений, конструкций оборудования и характеристик разнообразной номенклатуры грузов, перерабатываемых на складах, относит склады к сложным системам. В то же время склад сам является всего лишь элементом системы более высокого уровня — логистической цепи, которая и формирует основные и технические требования к складской системе, устанавливает цели и критерии ее оптимального функционирования, диктует условия переработки груза. Склад используется для хранения запасов на всех этапах логистического процесса. 
 В ходе исследований были установлены четыре основных фактора, влияющих на суть и значение складирования. 
1. Время — одна из наиболее важных составляющих эффективного складирования. В связи с этим наилучшими складскими операциями являются те, которые спроектированы таким образом, чтобы сократить каждую составляющую времени выполнения заказа. 
2. Качество также важно, как пунктуальность. И пользователи складских услуг в настоящее время ожидают, что показатели работы склада приближаются к максимально технически возможным. 
3. Повышение производительности активов. Тремя важными составляющими здесь выступают снижение общих затрат, повторное использование активов и цикличность. 
4. Новый тип работников. 
Функционирование логистической системы направлено на удовлетворение потребностей клиента, иными словами на достижение конечного результата, выражающегося в обеспечении высокого уровня обслуживания клиента, что в конечном счете обеспечивается эффективной доставкой в соответствии с требованиями потребителя, но при условии минимального использования затрат и ресурсов. Поэтому принципиальным моментом для практики является деление логистической системы на функциональные области [11]. 
Основная задача склада — преобразование материального потока, накапливание, переработка и распределение грузов между потребителями. Цель создания и функционирования склада состоит в том, чтобы принимать грузопоток с транспорта с одним параметром, перерабатывать и выдавать его на другой транспорт с другими параметрами и выполнять это с минимальными затратами. 
Целью логистики складирования является организация эффективной системы складирования. В процессе работы склад осуществляет следующие действия: консолидация грузов; разукрупнение грузов; концентрация и хранение запасов; управление ассортиментом склада; сглаживание асинхронности производственного процесса; предоставление услуг [2]. 
В завершение данной главы, погрузившись в теоретические основы логистики складского хозяйства, необходимо подчеркнуть ключевую роль складской логистики в общей структуре цепи поставок. Она является стержнем, обеспечивающим слаженное и бесперебойное перемещение материальных потоков. Теоретический обзор позволил нам составить целостное представление о сущности складской логистики, обозначив её цели, задачи и основные функции.
Мы проанализировали различные определения термина «склад», выявив его основные признаки как элемента логистической системы, предназначенного для кратковременного хранения материальных ресурсов. Были рассмотрены различные виды складов, классифицируемые по таким критериям, как форма собственности, тип хранимой продукции, уровень механизации и автоматизации.
Особое внимание было уделено основным функциям складов: приемке, размещению, хранению, комплектации и отгрузке товаров. Эффективная реализация этих функций является фундаментом оптимизации складских процессов и уменьшения логистических затрат [16].
Дополнительно, в рамках данной главы, были изучены ключевые логистические операции, выполняемые на складе, а также основные показатели эффективности складской деятельности. Знание этих показателей позволяет оценивать эффективность работы склада и выявлять потенциал для совершенствования.
Подводя итог, можно сказать, что теоретические основы логистики складирования представляют собой совокупность знаний, необходимых для эффективного управления складскими процессами и оптимизации движения материальных потоков в рамках цепи поставок. В следующих главах мы перейдем к рассмотрению практических аспектов организации складской деятельности.


2 АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ЛОГИСТИКИ СКЛАДИРОВАНИЯ В ЗАО «ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН «ЕВРООПТ»

2.1 Общая характеристика организации и ее бизнес-модели

Закрытое акционерное общество «Интернет-магазин Евроопт» было зарегистрировано  05.02.2013. 
Организация расположена по адресу  220019, Республика Беларусь, Минская область, Минский район, Щомыслицкий с/с, Западный промузел ТЭЦ-4, кабинет 229. 
В рамках работы, нами будет рассмотрена деятельность склада организации, расположенного по адресу Валерьяново, ул. Лесная, д. 1а (склад №2)
ЗАО «Интернет-магазин «Евроопт» - это онлайн-сервис по продаже продуктов питания и промышленных товаров с бесплатной доставкой. 
Другие направления деятельности:
«Европочта» - это почтовый сервис, который занимается доставкой посылок по всей Республике Беларусь.
[bookmark: _Hlk192801103]Анализ  основных  финансово-экономических  показателей  ЗАО «Интернет-магазин «Евроопт»  за  период   2021-2023  гг.  (таблица  2.1).

Таблица 2.1 ‒ Показатели финансово-хозяйственной деятельности за 2021–20223г.
	Наименование показателей
	За предшествующий год 
	Отклонение 2023/ 2022
	Темп роста 2023/2022,%

	
	2021г.
	2022г.
	2023г.
	
	

	Выручка от реализации продукции (без НДС), тыс.руб
	288 571
	319 667
	292 771
	-26 896
	91,6

	Удельный вес реализованной продукции по рынкам сбыта, %:
	 
	 
	
	
	

	Прибыль о реализации, тыс.руб.
	15 874
	33 579
	1867
	-31 712
	5,65

	Чистая прибыль, тыс.руб.
	1 166
	6 599
	-11158
	-17757
	-169

	Рентабельность реализованной продукции (по чистой прибыли),%
	0,4%
	2,3%
	-3,8%
	-6,1
	-

	Рентабельность реализованной продукции (по прибыли от реализации) ,%
	5,8%
	11,7%
	0,6%
	-11,1
	-

	Рентабельность продаж (по прибыли от реализации) ,%
	5,3%
	10,1%
	0,6
	-9,5
	-




	Продолжение таблицы 2.1

	Коэффициент текущей ликвидности
	0,81
	0,95
	0,44
	-0,51
	46,3

	Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами
	-0,23
	-0,06
	-0,12
	-0,06
	-

	Коэффициент обеспеченности финансовых обязательств активами
	0,77
	0,68
	0,72
	0,04
	105,8

	Удельный вес краткосрочных и долгосрочных обязательств в выручке от реализации продукции,%
	55,3%
	52,0%
	53,8%
	1,8
	-


  
Показатель среднесписочной численности работников по итогу 2023 года составил 129 человек, что на 42 чел. или 4,3% больше уровня 2022 года.
Деятельность организации в период 2021г. - 2023г. характеризуется положительным показателем прибыли от реализации и отрицательным показателем чистой прибыли.
По результатам работы в 2023г. получило прибыль от реализации в размере 1867 тыс. руб.
Чистая прибыль за 2021г. – 1 166 тыс. руб., а в 2022г. – 6 599 тыс. руб., а за 2023 г. – 11 158 тыс.руб.
Рентабельность продаж за 2021г. – 5,3%, 2022г. 10,1%, а в 2023г. – 0,6%.
Значение коэффициента текущей ликвидности от 0,77 до 0,95 за период 20210-2023гг. не соответствует нормативному значению (нормативное значение > 1,3), что свидетельствует о недостаточном наличии у предприятия собственных оборотных средств для ведения хозяйственной деятельности и своевременного погашения срочных обязательств, и необходимости привлечения кредитных ресурсов.
Значение коэффициента обеспеченности собственными оборотными средствами  «минус» 0,23 в 2021г. и «минус» 0,12 в 2023г. не  соответствует нормативному значению (нормативное значение > 0,2), что говорит о недостаточном наличии у предприятия собственных оборотных средств, необходимых для его финансовой устойчивости.
Значения коэффициента обеспеченности финансовых обязательств активами от 0,78 до 0,68 за период 2021-2023гг. находятся в пределах нормативных (не более 0,85), т.е. у предприятия достаточно активов для погашения существующих обязательств.
В соответствии с п. 3.1. Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 12 декабря 2011 года №1672 «Об определении критериев платежеспособности субъектов хозяйствования» по состоянию на 01.01.2024г. приобретает устойчивый характер неплатежеспособности.



2.2 Оценка структуры и организация логистических процессов

Важным составным элементом логистического управления предприятием является организационная структура. Она характеризуется распределением целей и задач управления между подразделениями и работниками торгового предприятия. По сути, структура управления – это организационная форма разделения труда по принятию и реализации управленческих решений. 
Логистические функции выполняет отдельное подразделение – управление логистики, причем специалисты основных функциональных областей работают в структуре распределительного центра в отделах распределительной логистики, транспортной логистики, учета и выписки, а также в складской службе.
Отдел снабжения отвечает за логистический поток в организации, который включает в себя такие основные процессы как организация и планирование материально – технических запасов. 
На рисунке 2.1 представлена организационная структура логистической службы организации. 
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Рисунок 2.1 – Организационная структура отдела снабжения и логистики

Из рисунка видно, что отдел логистики находится в непосредственном подчинении у директора. Непосредственно отдел снабжения и логистики в Складе №2 состоит из 25 человек:
 – управленческий персонал – 4 человек 
– специалист по снабжению и логистики  – 8 человека
– специалисты склада и водители – 13 человек.
Структура склада №2, с точки зрения функциональности, представляет собой комбинацию зон приемки, хранения, комплектации и отгрузки. Важным аспектом является расположение этих зон относительно друг друга и их соответствие потоку материалов. Необходимо оценить эффективность использования площади склада, рациональность размещения товаров и наличие узких мест, препятствующих свободному перемещению грузов. Кроме того, следует рассмотреть систему адресного хранения, применяемую на складе, и ее влияние на скорость поиска и комплектации товаров.
Основными логистическими процессами на складе №2 являются:
Приемка: Оценка скорости и точности приемки товаров, проверка соответствия документации, организация входного контроля качества.
Хранение: Анализ системы управления запасами, оптимизация размещения товаров с учетом частоты их использования, обеспечение сохранности продукции.
Комплектация: Оценка скорости и точности комплектации заказов, использование современных технологий и оборудования для оптимизации процесса.
Отгрузка: Анализ скорости и точности отгрузки товаров, организация маршрутизации и доставки заказов.
На сегодняшний день логистический комплекс ежесуточно принимает порядка 10 фур, обеспечивая товаром магазины сети не только в регионах, но и в Минске. Общая площадь всех помещений логистического центра превышает 4 тысячи квадратных метров, объем хранения — 2 тысячи паллетомест. Полезная высота помещения достигает 14 метров, на 7-ярусных стеллажах находится около 1 тысячи паллет. Снимать и ставить на такую высоту товар можно только с помощью высотных штабелеров, в вилы которых встроены видеокамеры.
Общий объем склада — 4320 м33;
Высота складирования 9 м;
Температурный режим от — 18◦С до +25◦С;
Режим работы — круглосуточно.
40% площади занимает склад сухого хранения. Здесь лежит все, что не нужно держать в холодильнике: масла, настойки, вытяжи и др. Сейчас склад загружен практически полностью, но товар при этом полностью реализуется в среднем за 15 дней.
По данным на 2021 – 2023 годы, свыше 70 тонн продукции отправляются к заказчикам. Пиковый период развоза продукции по регионам приходится на месяцы с мая по сентябрь. 
Ежедневно система склада помогает обрабатывать до 500 заказов посредствам интернет – магазина. 
Оборудование склада включает современные технические мобильные стационарные устройства, обеспечивающие оптимальное размещение продукции, транспортировка ее в пределах склада и за его границы. В течение последнего года на складе была проведена кардинальная реконструкция, значительно повысившая уровень автоматизации работы. Однако, система автоматизации не до конца позволяет обеспечить скорость обработки заказав.
Все сотрудники, привлекаемые для работы, проходят тестирование и, в случае необходимости, обучение до нужной им квалификации. 
С 1 июня 2023 года на складе установлены мониторы, которые в онлайн режиме транслируют результаты работы коллектива. Таким образом, сотрудники могут оценить свою эффективность. 
Представим структуру доходов складского хозяйства в таблице 2.2.

Таблица 2.2 - Структура доходов складского хозяйства 
	№
	Статья доходов
	%

	1
	Хранение (стеллажное и/или напольное)
	40,00

	2
	Погрузо-разгрузочные операции, механизированные
	8,50

	3
	Погрузо-разгрузочные операции, ручные
	12,00

	4
	Раскосолидация и переупаковка
	4,80

	5
	Комплектация заказов (пикинг)
	18,00

	6
	Штучная подборка, штука/строка
	12,00

	7
	Обмотка паллет стретч-пленкой
	1,50

	8
	Маркировка, стикеровка, термоупаковка
	1,50

	9
	Документационное сопровождение (отчеты, справки и т.д.)
	1,50

	10
	Прочее
	0,20

	
	ИТОГО:
	100,00



Для доставки используется автотранспорт, т.к. он обеспечивает достаточную скорость доставки, позволяет осуществлять доставку от двери до двери, а также более гибко манипулировать габаритами и весом отгружаемых партий. 
На балансе склада имеется собственный парк автотранспортных средств, которые преимущественно относятся к категории легковых. 
На сегодняшний день склад располагает 14 – ю легковыми автомобилями для доставки товаров клиентам и в пункты самовывоза, а также доставка товаров от поставщиков.



2.3 Анализ финансовых показателей и их влияние на логистику

Приведем некоторые показатели использования автотранспорта: в среднем за 1 день автотранспортом компании развозится 30 кг груза (из них 18 кг приходится на Минск), причем среднее расстояние одной ездки по региону составляет 4 км., а в Минске – 60 км, со средней технической скоростью 60 км/ч. (с учетом того, что средняя техническая скорость по Минску составляет 40 км/ч., а по региону – 80 км/ч.). 
Коэффициент использования автотранспорта – 0,7, что, в принципе, является достаточно неплохим показателем, но тем не менее следует стремится к полной загрузке автотранспорта с целью исключения дополнительных ездок машин по одному и тому же маршруту. Однако неполная загрузка автомобилей по большей части следствие неэффективной работы склада, который не успевает выполнять все заявки на отгрузку.
Погрузка и разгрузка автомобиля занимает 0,9 часа (автомобиль номинальной грузоподъемностью 2 тонны). Продолжительность смены водителя составляет 12 часов. При этом нормативными актами предусмотрен режим работы и отдыха водителей, что также следует учитывать при планировании транспортной работы.
Структура транспортных направлений, используемых в компании, соответствует административно – территориальному делению РБ. В целом же маршруты формируются с учетом географического положения магазинов, их удаленности друг от друга и от склада компании.
При доставке товаров в магазины используются маятниковые и развозочные кольцевые маршруты.
Анализ логистических издержек, который был проведен в компании показывает, что значительная доля затрат приходится на транспортировку (75%). Оставшиеся затраты приходятся на складские издержки. Затраты на выполнение заказа и на управление запасами в компании не учитываются потому, что оценить их значимость можно только опосредованно.
Графическая иллюстрация структуры логистических издержек компании представлена на рисунке 2.2. Данные, представленные на диаграмме, показывают, что затраты на транспортировку, больше чем в два раза превосходят транспортные затраты на доставку продукции.
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Рисунок 2.2 - Структура логистических издержек

Похожая ситуация просматривается в структуре затрат на хранение. Такие отличия в значительной мере связаны с несовершенством присутствующей системы учета логистических издержек, но не являются типовыми для отрасли, а обусловлены особенностями организации транспортировки и хранения.
 Доставка товаров выполняется в большей степени собственным автотранспортом. В то время как отгрузка готовой продукции происходит, в основном, наемным транспортом или машинами заказчика. Затраты на этот процесс не учитываются на предприятии. Собственным транспортом отгружается только 13% товаров.
Анализ затрат на собственный транспорт, который осуществляет доставку товаров клиентам и доставку в компанию, представлен на рисунке 2.3.
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Рисунок 2.3 - Структура транспортных затрат за 2023 г.

На рисунке 2.3 показано, что почти 80% затрат приходится на топливо и производственные расходы, при этом большую долю расходов занимают постоянные затраты. Большое значение в наши дни приходится на обеспечение достоверности учета, как логистических затрат, так и результатов по видам продукции, типу упаковки, по разным каналам сбыта, подразделениям рынка, группам клиентов, отдельным заказам, местам возникновения затрат и т.д. [5] 
Из этого возникает проблема адекватности распределения постоянных издержек по единицам учета. Значительную часть в структуре себестоимости занимает доля постоянных затрат, что предает особую актуальность этой проблеме на предприятии. Анализ постоянных затрат показывает, что почти 70 % из них составляют именно логистические.
Анализ логистических издержек проводился в разрезе их постоянной и переменной составляющей по основным функциональным областям логистики. При этом, в рамках всяческих функциональных областей, соотношение постоянных и переменных издержек в структуре в большей мере различалось. К примеру, в структуре транспортных затрат в организации в большей степени занимают переменные издержки, а в затратах на хранение – постоянные.
Расчет доли логистических постоянных затрат в общей величине постоянных затрат компании представлен в таблице 2.3.

Таблица 2.3 – Доли логистических постоянных затрат в общей величине постоянных затрат компании 
	Постоянные логистические затраты
	В % к общим постоянным затратам предприятия

	Затраты на содержание отдела продаж
	0,85

	Затраты на содержание отдела снабжения
	0,7

	Производственные логистические затраты
	7,5

	Затраты на хранение продукции
	28

	Затраты на доставку продукции
	62,5



Основная доля постоянных затрат приходится, как показано в таблице, на логистические постоянные, в составе которых в большей степени входят издержки на хранение продукции (28%).
Данные таблицы 2.4 свидетельствуют о значительном омертвлении капитала в запасах компании, так как их оборачиваемость варьирует от 2 до 62 дней (норматив - от 15 до 22 дней) [13].



Таблица 2.4 - Анализ значимости омертвленного в запасах капитала в компании 
	Показатель
	Закупка материалов
	Складирование продукции
	Транспортировка
	Дебиторская задолженность

	Оборачиваемость запасов, дни
	23
	12
	2
	25



Компании следует составлять «карты» движения активов, которые отражают объем связанного капитала и срок замораживания оборотных средств на всех этапах.
Из этих схем можно определить, какие шаги по совершенствованию процессов могут привести к существенному понижению логистических издержек и, исходя из этого, к понижению величины заемного капитала для пополнения оборотных средств и, как следствие, сокращению финансового риска.
Основная цель склада - прием готовой продукции для дальнейшего распределения по заказам (отгрузка) и прием материалов и комплектующих для собственных нужд. [4]
Цель отдела отгрузок - рост качества услуг при реализации логистической деятельности. Это достигается путем составления четкого графика отправок. Кроме этого, для избегания даже самых мелких неточностей, заполняются подробные анкеты, содержащие всю возможную информацию о грузе. Все это вызывает дополнительные потери времени, но при этом способствует росту качества работы.
Отлаженная работа отдела отгрузок происходит в процессе вывоза товара. При этом склад выполняет скорее информационную и контролирующую деятельность, потому что в первую очередь он дает информацию о грузе, подлежащий вывозу, а после контролирует каждый этап его доставки. При этом схему этого движения отдел отгрузки разрабатывает самостоятельно. Когда, как и каким транспортом будет вывезен груз, по какому маршруту он пойдет – все эти решения принимает сам отдел отгрузки на основании целей уменьшения издержек и увеличения качества обслуживания.
Так же значительное внимание отводится ведению внутренней отчетности. Отпуск продукции выполняется путем выписки товарно-транспортных накладных. Товарно-транспортные накладные выписываются в четырех экземплярах, которые являются бланками строгой отчетности. Помимо товарно-транспортных накладных так же оформляется договор, четко регламентирующий сроки и условия поставки, ассортимент, стоимость, условия скидок и количество отгружаемой продукции.
Проведенный анализ помог обнаружить типовые проблемы, которые связаны с функционированием логистической деятельности компании.
Существенным недостатком сформированной логистической системы компании является: отсутствие централизованного руководства логистикой (в компании нет директора по логистике и службы логистики). К конфликтам между подразделениями приводит разрозненность логистических функций, а также нарушение принципа единоначалия.
В организации отсутствует эффективная система управления процессами. Систематически происходят нарушения сроков поставки.
Существуют значительные проблемы в области управленческого контроля информационных, материальных и финансовых потоков, а также проблемы в области автоматизации управления логистическими бизнес-процессами в компании.
Сейчас организация находится в стадии становления информационных потоков. Данные о состоянии рынка, ресурсов, продукции, услуг, возможностях сбыта, хранения, транспортировки собираются и анализируются не систематически.
Во всех подразделениях отдельно производится сбор информации в виде официальных документов и рабочих материалов.
Персонал обращается в хранилище за информацией довольно редко и предпочитают непосредственные контакты с коллегами для получения необходимых данных на уровне личных контактов.
Система управленческого учета не дает возможности:
-оперативно сводить различную информацию по логистическим затратам воедино;
-достоверно определять влияние центров формирования доходов и затрат на общий финансовый результат.
Таким образом, информационное взаимодействие имеет все больше разногласий с потребностями менеджмента в сфере управленческого контроля логистической системы. Для устранения таких противоречий проведем ряд следующих мероприятий:
-разработка системы контроллинга на основе системы сбалансированных показателей;
-внедрение корпоративной информационной системы;
-расширение параметров собираемой и анализируемой информации;
-определение критериев систематизации и подразделений, которые отвечают за сбор и анализ;
-создание компьютерных баз данных (при необходимости с ограничением уровня доступа) и единой сети;
-разработка и внедрение стандартов на содержание и оформление информационных материалов.
В целом, необходимо пересмотреть логистическую систему предприятия, преобразование структуры управления и совершенствование системы складирования и транспортировки, а также информационное обеспечение. 
Проведем анализ эффективности использования материально-производственных запасов  за 2021–2023гг. (таблица 2.4). 

Таблица 2.4 – Анализ эффективности использования материально-производственных запасов за 2021–2023 гг. 
	Показатель, т.р. 
	
	Годы 
	Отклонение, +,- 

	
	2021
	2022 
	2023
	2022-2021
	2022-2023

	Материалоотдача 
	2,26 
	2,21 
	2,12 
	-0,05 
	-0,09 

	Материалоемкость 
	0,44 
	0,45 
	0,47 
	0,01 
	0,02 



Как показал проведенный анализ, показатель материалоотдачи с каждым годом снижается, а показатель материалоемкости наоборот, растет, что говорить о снижении использования материально-производственных ресурсов. 
Таким образом, оценка использования и управления запасами показала, что в последние годы наблюдается значительный рост запасов сырья, материалов. Все это приводит к росту неликвидных запасов и сказывается на эффективности деятельности рассматриваемого предприятия.  

Таблица 2.5 - Основные показатели эффективности работы склада за 
	 Показатель 
	Результат 

	Грузооборот склада 
	452021 шт 

	Себестоимость складской переработки 
	123,04 руб. на 1 шт 

	Коэффициент использования складской площади 
	0,48 

	Оборот склада 
	6 

	Пропускная способность склада 
	23699,52 т 

	Уровень механизации складских работ 
	84% 

	Обратимость склада 
	0,7 


 
Итак, проведя анализ показателей эффективности работы склада можем отметить, что показатели достаточно высокие, склад работает достаточно эффективно, у него высокий уровень механизации – 84%, грузооборот и оборачиваемость склада также показали высокий результат. Но хотелось бы отметить, что на складе недостаточно большая полезная площадь под складирование, всего 48 %, большую количество территории занимают проходы между стеллажами.  



ЗАКЛЮЧЕНИЕ


В заключение курсовой работы, можно отметить, что исследованная тема является актуальной и значимой для эффективного функционирования и развития предприятия в условиях современной конкурентной среды.
В ходе исследования были достигнуты поставленные цели и задачи, а именно: проанализированы теоретические аспекты логистики складирования, изучена текущая система складирования в ЗАО «Интернет-магазин Евроопт» на примере Склада №2, выявлены основные проблемы и предложены пути их решения.
Проведенный анализ показал, что развитие логистики складирования в ЗАО «Интернет-магазин Евроопт» является важным фактором повышения эффективности деятельности предприятия. Оптимизация складских процессов позволяет сократить затраты на хранение и обработку товаров, ускорить выполнение заказов, повысить уровень обслуживания клиентов и, в конечном итоге, увеличить прибыль компании.
Предложенные в работе рекомендации по развитию логистики складирования, такие как внедрение современных информационных технологий, оптимизация размещения товаров на складе, автоматизация складских операций и улучшение системы управления запасами, могут быть успешно реализованы в ЗАО «Интернет-магазин Евроопт».
Внедрение предложенных мероприятий позволит ЗАО «Интернет-магазин Евроопт» повысить конкурентоспособность на рынке интернет-торговли, укрепить свои позиции и обеспечить устойчивое развитие в долгосрочной перспективе.
Реализация предложенных мер потребует определенных инвестиций и усилий со стороны руководства и персонала ЗАО «Интернет-магазин Евроопт». Однако, ожидаемый экономический эффект от оптимизации логистики складирования оправдает затраченные ресурсы и обеспечит компании значительные конкурентные преимущества. Важно отметить, что успешная реализация предложенных мероприятий требует комплексного подхода и постоянного мониторинга результатов.
Также, перспективным направлением является развитие системы управления запасами на основе данных о потребительском спросе и сезонных колебаниях. Использование аналитических инструментов позволит компании более точно планировать закупки товаров, избегать дефицита и излишков, и, тем самым, оптимизировать затраты на хранение и транспортировку.
В заключение, следует подчеркнуть, что развитие логистики складирования является непрерывным процессом, требующим постоянного внимания и адаптации к изменяющимся условиям рынка. ЗАО «Интернет-магазин Евроопт», стремясь к лидерству в сфере интернет-торговли, должно постоянно совершенствовать свои складские процессы и внедрять инновационные решения для повышения эффективности своей деятельности.
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